
PROCESO PARA ACTIVAR
PRODUCTOS BANCARIOS

CON:



Datos para crear la cuenta

✅ Nombre completo
✅ Números de teléfono 
✅ Nombre de tu local o empresa 
✅ Cédula / NIT
✅ Email
✅ Dirección

✅ Barrio 
✅ Ciudad 
✅ Departamento 
✅ Ubicación
✅ Tipo de producto solicitado

Con estos datos podremos crear tu cuenta y empezar el proceso



REQUISITOS
NECESARIOS

CÁMARA
DE
COMERCIO

Cámara de
comercio
actualizada y
vigente que no
cuente con más de
30 días de haberse
sacado la copia.

CÉDULA
Tu cédula de
ciudadanía
ampliada al 150 %
con firma y huella
nítida y legible.

RUT
Rut actualizado y
vigente que no
cuente con más de
30 días de haberse
sacado la copia.

UBICACIÓN
DEL
COMERCIO

Alrededor de tu
local no hayan
comercios que
ofrezcan el
producto nequi o
bancolombia por lo
menos a 300
metros.

FOTOS
DEL LOCAL

Seis (6) fotos de tu
local, tres de la
fachada con el local
abierto y tres
adentro para
corroborar la
actividad
económica.

DILIGENCIAR  
FORMATOS
PTM

Se diligenciarán unos
formatos que deberás
firmar y poner tu
huella.
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CÁMARA DE COMERCIO

ES IMPORTANTE QUE LA CÁMARA DE COMERCIO
NO TENGA MÁS DE 30 DÍAS DE HABERSE
SACADO LA COPIA QUE SE HAYA RENOVADO EN
EL AÑO EN CURSO Y QUE LA ACTIVIDAD
ECONÓMICA CIIU NO TENGA ACTIVIDAD DE
ALTO RIESGO.



CÁMARA DE COMERCIO

ES IMPORTANTE QUE LA CÁMARA DE COMERCIO
TENGA INSCRITO EL ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO, DONDE SE VEAN LOS DATOS DE TU
LOCAL.



RUT

TAMBIÉN QUE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA CIIU NO TENGA ACTIVIDAD DE ALTO
RIESGO. TAMPOCO DEBE DECIR EN LA MARCA DE AGUA “EN TRÁMITE”, SINO COPIA.

EN FECHA SE DEBE VER QUE ESTÉ ACTUALIZADO O NO TENGA MÁS DE DOS AÑOS
DE HABERSE ACTUALIZADO

TEN EN CUENTA: ES
IMPORTANTE QUE
EL RUT NO TENGA
MÁS DE 30 DÍAS DE
HABERSE SACADO
LA COPIA. SE
PODRÁ VER EN LA
PARTE INFERIOR
DERECHA DE CADA
PÁGINA. 



SI EN LA MARCA DE AGUA APARECE EL
TEXTO “EN TRÁMITE”, NO SE PODRÁ

USAR.

SI EN LA MARCA DE AGUA CON EL TEXTO
“COPIA”, SE PODRÁ USAR PARA ACTIVAR

PRODUCTOS.



Actividad económica de alto riesgo.

2011 - 2021 - 2029- 3210 - 3830 - 4111 - 4112 - 4290 - 4530 -
4632 - 4645 - 4652 - 4662 - 4791 - 4921 - 4922 - 4923 - 5022 -

5229 - 5310 - 5630 - 5820 - 6810 - 6820 - 9005 - 9200  

ACTIVIDAD ECONÓMICA NO VINCULABLE.

2011 - 2021 - 2029- 3210 - 3830 - 4111 - 4112 - 4290 - 4530
- 4632 - 4645 - 4652 - 4662 - 4791 - 4921 - 4922 - 4923 -
5022 - 5229 - 5310 - 5630 - 5820 - 6810 - 6820 - 9005 -

9200 

Si en tu RUT o cámara de comercio tienes alguno de
estos códigos de actividad económica, debes retirarlos.



Copia de cédula al 150 % con firma y huella
Ten en cuenta que
la copia debe estar
en buena calidad,
se debe escanear
en máquina y no

como una foto
para que se

puedan apreciar
los detalles de

huella y firma, al
igual que la

cédula,
recomendamos
que sea a color.



Factura de servicios
públicos del comercio con vaucher de pago

Se debe verificar el valor total a pagar y
validamos en el voucher de pagos el
monto pago.
SE REVISARÁ QUE LA DIRECCIÓN DEL
RECIBO CONCUERDE CON LA DE
CÁMARA DE COMERCIO.
Adjuntar copia de la última factura de
servicios públicos, esta debe tener la
dirección del comercio y tener recibo de
pago.

Nota: Cuando el cliente no cuente con factura de
servicios públicos, se puede adjuntar la factura del
servicio del internet.



Fotos del comercio



Fotos del comercio
Según las políticas, “mínimo cinco fotos del comercio”. Teniendo en

cuenta las siguientes características:

• Que se pueda observar la nomenclatura y parte externa o fachada
izquierda, derecha y frontal (3 fotos diferentes).

• Inventario de activos y productos dentro del comercio.
• Otros elementos que no se puedan observar dentro del comercio,

pero que se consideren parte de este y puedan dar soporte al estudio
de la solicitud (Vehículos o bodegas con producto).

Nota: Las fotos deben dar contexto del comercio, no fotos de cada vitrina.



Diligenciar los formatos de PTM

En el formato se
deben diligenciar

todas las líneas
que se solicitan;

no se puede dejar
ninguna línea sin
ser diligenciada. 

Es importante que
todas las páginas

tengan firma y
huella.

Nota:
Las autorizaciones deben ser
diligenciadas por una sola
persona y la huella no puede
ser copiada y pegada.
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Diligenciar los formatos de PTM

En el formato se
deben diligenciar

todas las líneas que se
solicitan; no se puede

dejar ninguna línea
sin ser diligenciada. 
Es importante que
todas las páginas

tengan firma y huella.
Adicionalmente, se

solicitan dos últimas
declaraciones de

renta.

Nota:
Las autorizaciones deben ser
diligenciadas por una sola
persona y la huella no puede
ser copiada y pegada.



Nota:
LA DISTANCIA DEBE SER POR
LO MENOS 200 METROS
ALREDEDOR DE TU
COMERCIO

Ten en cuenta que si cerca de tu
comercio hay algún local que tenga
el servicvio de nequi o corresponsal
de bancolombia no se podrá activar

el producto por politicas de nequi

UBICACIÓN DE TU COMERCIO



ACTIVA TU CUENTA
CON NOSOTROS Y

LLEVA TU COMERCIO
AL SIGUIENTE NIVEL

¡Muchas gracias!

www.laservoip.net - (57) 316 7670027


