
Documentos adicionales

Durante el proceso de perfilación y análisis se realizará contacto directamente de PTM, quien se 
encargará de validación de información y entregará documentos necesarios para continuar con el 
proceso, estos documentos son:

• Carta de exclusividad.
• Certificado de paz y salvo. 
• Certificado comercial. 
• Carta de retiro. 
• Contratos de arrendamiento. 
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• Debe tener el nombre 
de la entidad o titulo 
de certificado de 
exclusividad. 

• La carta debe contener 
nombre del comercio 
y dirección del 
establecimiento• Debe estar el nombre 

del representante legal 
y numero de 
identificación. • Debe contener fecha 

de elaboración de la 
carta. 

• Debe tener firma del 
representante legal (en caso de 
que no sea respaldada por una 
entidad, iría la firma del cliente 
que se está postulando para el 
CB. 

Carta de 
exclusividad 

Nota: la carta es dependiendo de 
la entidad. 39



• Debe tener el nombre 
de la entidad con la 
cual esta el reporte 
negativo. 

• Se debe verificar nombre del 
representante legal del reporte 
negativo. 

• Se debe validar 
nombre y numero de 
la obligación.

• Debe contener el nombre 
del representante legal y 
numero de identificación. 

• Debe especificar el 
nombre de la entidad 
con la cual esta 
reporte negativo. 

• La carta debe de tener 
fecha de elaboración y 
firma legal del 
documento. 

Certificado de paz y salvo 

Nota: la carta puede variar 
dependiendo de la entidad40



Certificado 
comercial• Debe tener el nombre 

del proveedor con su 
respectivo NIT.

• Debe contener el 
nombre del 
representante legal, 
numero de 
identificación, nombre 
del comercio y 
dirección del 
establecimiento. 

• Debe demostrar 
antigüedad de la 
relación comercial y 
fecha de expedición 
de la carta. • Debe estar 

diligenciada la firma 
del representante legal 
o la persona 
autorizada por el 
proveedor. Nota: La carta puede variar dependiendo la entidad
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Carta de retiro • Debe tener el nombre 
de la entidad con la 
cual tenia el servicio 
transaccional. • Nombre del 

representante legal, 
numero de 
identificación y el 
acuerdo transaccional 
o servicio. • Debe estar 

especificado el retiro o 
paz y salvo con la 
entidad

• Fecha de expedición 
del documento.

• Debe estar 
diligenciada la firma 
del representante legal 
o la persona 
autorizada por la 
entidad. Nota: la carta puede variar 

dependiendo de la entidad.42
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Contrato de 
arrendamiento 

certificado

• Verificamos que sea 
un contrato de 
arrendamiento, debe 
contener el nombre 
del arrendador y del 
representante legal.

• Validamos fecha de 
inicio del contrato 
(para soportar 
antigüedad), se mira el 
valor de canon de 
arrendamiento. 

Nota: En ocasiones el arriendo 
del local esta al nombre de un 
familiar o socio del representante 
legal, en este caso se verificara si 
el contrato llega al nombre de 
esa persona y que relación o 
parentesco tiene con el 
representante legal. 
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• En la parte inferior del 
contrato validamos las 
firmas de arrendador y 
arrendatario. 
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• En ciertas notarias se evidenciara 
un registro fotográfico de las 
personas involucradas en el 
contrato con el fin de dar respaldo 
de legalidad al documentos. 
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Contrato de arrendamiento

Se evidencia que estos contratos 
traen la misma información que el 
notariado, tales como: Nombre del 
contrato, nombre del arrendador, 
nombre del arrendatario y fecha de 
inicio del contrato.
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Certificado de tradición y Libertad
(CTL )

El certificado de tradición y libertad 
debe estar con fecha de expedición 
menor a 30 días para validar que el 
inmueble esta actualmente a nombre 
del represéntate legal y este estado 
activo. 

En el CTL debe coincidir la 
dirección (Residencia o Local) de la 
propiedad con la suministrada en 
llamada de análisis por el cliente. 
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Certificado de tradición y Libertad
(CTL )

Al finalizar el CTL debe coincidir el 
nombre del representante legal en 
postulación para el CB.  

Nota: si el CTL tiene hipotecas, 
afectación familiar o embargos se 
omitirán ya que la validación con el 
documento es para confirmar que 
esta a nombre del titular postulado 
para el CB. 
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Impuesto predial

Se valida que el impuesto esté a 
nombre del titular, con la dirección 
del comercio o de residencia 
mencionada por el titular. 

Nota: Es importante que el Impuesto 
predial adjunto sea el último que se 
haya expedido. 
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Rues

Se valida en Reus con la cédula del cliente, para verificar que está activo como persona natural
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Rues

Se revisa que el comercio está 
matriculado bajo el nombre del 
cliente y este activo. 

Adicional se analiza en que año 
se matriculó el titular y que año 
se matriculó el comercio. 
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Rues

Se verifica que el comercio este 
renovado al año en curso, activo 
y actividades económicas 
registradas en el comercio. 

Nota: este documento es válido si las facturas cumplen con todos los requisitos, de lo contrario debe entregar la 
camara con los requisitos que esta requiere



Análisis financiero

Luego de que la documentación adjuntada cumple con las políticas establecidas, se pasa al 
proceso de análisis financiero, en el cual llamamos al representante legal para diligenciar un 
formato de vinculación que contiene preguntas personales y del comercio con el fin de 
evidenciar la estabilidad económica de la persona y del establecimiento comercial. 

Este formato ayuda a la toma de decisión por parte del equipo de aprobaciones para definir la 
modalidad del cupo con el cual se aprobará la solicitud para adquirir el corresponsal bancario. 
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Referenciación 

Cuando  se culmine el proceso de análisis financiero, el siguiente paso es el proceso de referencias el cual se 
encarga una persona del equipo de aprobaciones y consta de contactar a las referencias brindadas por el equipo 
comercial y realizar una serie de preguntas que evidencian coherencia sobre la información presentada por el 
representante legal.  Las referencias solicitadas son: 

• Comercial
• Familiar
• Personal
• Arrendador (cuando aplique) 
• Codeudor (cuando aplique) 

54

Nota: adjuntar dos referencias de contacto por 
cada tipo según aplique para tener más campo de 
acción para el equipo de aprobaciones.


